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PROTOCOLO PARA PREVENIR ACTOS DE CORRUPCION
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1. PRINCIPIOS GENERALES: LO QUE EL PERSONAL Y LOS SOCIOS COMERCIALES DEBEN
SABER Y HACER

2. CULTURA ANTICORRUPCION
2.1.  La cultura anticorrupciéon de CIMA se fundamenta en la tolerancia cero frente a cualquier forma
de corrupcion o practica indebida, tanto en nuestras operaciones internas como en nuestras
relaciones con clientes, proveedores, autoridades y cualquier tercero.
2.2.  Esta cultura constituye el eje de nuestro actuar y busca garantizar que cada decision y accién
se realice bajo criterios de legalidad, transparencia y buenas practicas al interior de nuestra

organizacion.

2.3. Liderazgo y compromiso de la alta direccion
2.3.1. En CIMA el ejemplo inicia desde lo mas alto. Por eso el rgano de gobierno, la alta
direccién y la direccién de la organizacién, deben demostrar un compromiso activo,
visible, coherente y sostenido para promover y fomentar una cultura antisoborno. Por
ejemplo:
2.3.1.1. Rechazando cualquier forma de corrupcion, aunque eso signifique perder un
negocio o una oportunidad.
2.3.1.2. Comunicando de manera clara y constante que la corrupcion no tiene cabida en
nuestra organizacion.
2.3.1.3.  Respaldando con hechos: asignando tiempo, recursos y apoyo real para que la
politica antisoborno funcione.
2.3.1.4.  Actuando con coherencia: si alguien incumple, sin importar el nivel jerarquico, se
toman medidas firmes y justas.
2.3.1.5. Adoptando el compromiso de la mejora continua del sistema de gestion

anticorrupcion.
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2.4. Liderazgo y comunicacion
2.4.1.  Para fortalecer nuestra cultura anticorrupcion, el érgano de gobierno, la alta direcciény
la direcciéon de la organizacion, deberdn mostrar una declaracién publica de nuestros
valores en contra de la corrupcion. Esto, con la finalidad de convertir nuestro

compromiso en algo visible, verificable y con peso organizacional.

2.4.2. Para ello, cuando menos, deberan:
2.4.2.1. Hablar de la integridad de CIMA, en sus mensajes institucionales, reuniones,
comunicados y reportes corporativos,
2.4.2.2. Establecer canales de comunicacion abiertos para discutir dilemas éticos y
riesgos de corrupcion.
2.4.2.3. Reafirmar publicamente, al menos una vez al afio, el compromiso de la

organizacion con la politica anticorrupcion.

3. NOINFLUENCIA INAPROPIADA

3.1.1.  Nunca buscar influenciar a personas servidoras publicas, clientes, socios comerciales o
cualquier otra persona proporcionandole o prometiéndole cualquier cosa de valor para
asegurar una ventaja inapropiada como una decision oficial o inducir a alguien a infringir
sus deberes profesionales.

3.1.2. Esto se extiende ademads a pagos para agilizar tramites o servicios, por ej. pagos a
personas servidoras publicas para acelerar el desarrollo de una accion rutinaria.

3.1.3. Asimismo, nunca solicitar o aceptar algo de valor de un proveedor, cliente, socio

comercial o cualquier otra persona por razones similares.

4. SOBORNO Y EXTORSION
4.1.1.  Siuna persona servidora publica, cliente u otro socio comercial solicita o intenta obtener
regalos, dinero, favores o algo de valor de parte de personal de CIMA, quien recibe la

peticién, no debe aceptarla y reportar inmediatamente el evento al Comité de Etica
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Cumplimiento para obtener asesoria. Asi mismo, el personal (1), accionistas, integrantes
del consejo y cuerpo directivo de CIMA nunca debe solicitar beneficios personales a
ninguna persona ni organizacion.

4.1.2. (1 )Este supuesto implica a los tratos con quienes forman parte de la cadena de valor de
CIMA.

5. ADECUADA DOCUMENTACION
5.1.  Asegurar que los libros, registros y cuentas de la compafiia reflejen y documenten adecuada,
clara y justamente los asuntos de negocios de acuerdo con todas las leyes aplicables de

México.

6. ADHERENCIA A CONTROLES INTERNOS
6.1. La estricta adherencia al debido control de la organizaciéon (2) es clave para combatir la
corrupcion. Esto incluye involucrar a todo el personal cuando sea necesario y seguir todos los

procedimientos de revisidn antes de que se realice un pago o se suscriba un contrato

6.2.  Un principio practico
6.2.1. Una persona que autorice pagos debe documentar adecuadamente la transaccion y
estar en posicion de justificar su accién interna y externamente.
6.2.2.  (2) Puede consultarse el informe de control organizacional elaborado por este equipo
consultor.
6.3. Las “buenas ideas” que crean una apariencia de cumplimiento pero que oculten el propdsito
real de un acuerdo o transaccién son un bypass contrario a este protocolo. Por ejemplo:
6.3.1.  Dividir facturas para burlar los limites de manejo de dinero en efectivo.
6.3.2. Disfrazar descuentos como “bonificaciones especiales” o “devoluciones” cuando
dichos términos no reflejen la verdadera naturaleza de las transacciones

6.3.3. Intentar evitar las politicas y procedimientos de las areas de finanzas y administracion.
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7. INDICADORES DE RIESGO (RED FLAGS / ALERTAS)

7.1. Son sefales de precaucién o circunstancias sospechosas que puedan indicar posibles
violaciones a este protocolo o a las leyes anticorrupcion e instrumentos antisoborno.

7.2. Una Red Flag no necesariamente significa que haya habido una violacion de reglas existentes
pero requiere que se hagan indagatorias adicionales. El Comité de Etica y Cumplimiento puede
encargarse de la investigacion de este tipo de asuntos. CIMA debe asegurarse de que ninguna
persona que actue de buena fe, se vea desfavorecida por reportar una posible violacion de este
protocolo.

7.2.1.  Ejemplos de Red Flags incluyen:

7.3. Solicitud de pagos en efectivo o por conceptos inusuales, tales como:

7.3.1. A través de cuentas bancarias fuera del pais en el que fueron ofrecidos los servicios o
donde el receptor del pago tiene su domicilio de negocios; o facturas de o pagos a
alguien diferente a nuestro socio comercial.

7.3.2.  Solicitudes de pagos por adelantado.

7.3.3. Solicitudes de pagos sin el nivel apropiado de documentacion de soporte.

7.3.4. Solicitudes de alterar facturas validas o de crear facturas sin respaldo material 3 o
facturas con numeros consecutivos 4 aunque las facturas se refieran a transacciones
separadas ejecutadas en un largo periodo de tiempo.

7.3.5.  Solicitudes por parte de personas servidoras publicas para utilizar un tercero especifico,
en especial si el tercero es un pariente de la persona, sin experiencia o capacidad para
ejecutar el contrato, o si objetivamente existen mejores opciones disponibles.

7.3.5.1. 3 Segun lo contenido en el cddigo de fiscal de la federacién.
7.3.5.2. 4 Esto se refiere a folios internos diferentes a los folios fiscales.

7.3.6.  Solicitudes para trabajar sin un contrato o negativa a firmar una certificaciéon de
cumplimiento cuando se requiera.

7.3.7.  Utilizacién o negociaciones con compafias “fantasma” o compaifias de “papel”
(factureras) creadas para recibir ingresos y facilitar transacciones.

7.3.8. Términos contractuales que declaren entregables imprecisos o que no describen el

trabajo desarrollado.
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7.3.9.  Violaciones o intentos de violacién a las leyes anticorrupcion y antisoborno en afios
recientes o escrutinio publico de terceros debido a practicas de negocios anteriores y
publicamente conocidas.

7.4.  Afirmaciones inaceptables: Algunas personas racionalizan las violaciones de los principios
anticorrupcién basados en creencias inaceptables o concepciones erréneas acerca del mismo.
CIMA espera que su personal muestre cero tolerancia a actitudes como las relacionadas a

continuacion:

7.4.1.  “Los negocios en México son imposibles sin sobornos”.
7.4.2.  “Nuestra competencia lo hace todo el tiempo”.
7.4.3.  “Perderiamos el negocio si no realizamos el pago

8. INCUMPLIMIENTO DE ESTE PROTOCOLO

8.1.  Las violaciones a este protocolo no seran toleradas y podrian acarrear medidas disciplinarias
que incluyen la rescisién del contrato de trabajo y pueden escalar a acciones penales si se pone

en riesgo legal a CIMA.

9. NORMATIVA LEGAL APLICABLE
9.1. El personal de CIMA debe acatar no sélo este protocolo sino todas aquellas disposiciones

legales aplicables en materia de anticorrupcién y antisoborno y las mejores practicas

corporativas en relacion con estos temas.

10. FORMAS DE COMUNICACION

10.1.  En CIMA solo se reconoceran los comunicados enviados por canales oficiales, esto, con la

finalidad de fortalecer la credibilidad y confianza de proveedores, clientes o socios. De esta
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manera comunicamos que cualquier acuerdo o instruccién tiene que pasar por los canales

oficiales, evitando manipulaciones o sobornos.

10.2.  Este protocolo aplica a todos los empleados, directivos, contratistas y cualquier persona que

actue en nombre de CIMA en relaciones con terceros, incluyendo proveedores, clientes, socios

comerciales y autoridades.

10.3. Politicas Generales

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Uso exclusivo de canales oficiales: Todos los comunicados, instrucciones y acuerdos
con terceros deben realizarse Unicamente a través de los canales oficiales autorizados
por la empresa (por ejemplo, correos institucionales, plataformas internas o
documentos corporativos oficiales).

Quedan expresamente prohibidos los comunicados informales o no autorizados
(mensajes personales, chats, lamadas no registradas, etc.) que impliquen compromisos
de la empresa.

Comunicacion a terceros: Todos los terceros deben ser informados de que solo se
reconoceran comunicados oficiales de la empresa. Se debe dejar constancia de que
cualquier instruccion recibida fuera de estos canales no genera efectos legales ni obliga
a la empresa.

Registro y trazabilidad: Cada comunicacién oficial debe quedar registrada en los
sistemas internos de la empresa, de manera que pueda ser auditada y revisada ante

cualquier investigacion o duda.

Procedimiento

10.3.5.1.  Antes de enviar cualquier comunicacion importante a un tercero, verificar que:

10.3.5.1.1.  Se utilice el canal oficial correspondiente.
10.3.5.1.2.  Lainformacién esté autorizada por el area responsable.
10.3.5.1.3.  Enviar la comunicacién y guardar copia en los sistemas internos de

registro de la empresa.
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10.3.5.1.4.  En caso de recibir un comunicado de un tercero que no cumpla con los
canales oficiales, no se debe dar curso a la solicitud y se debe reportar
inmediatamente al area de control.
11. DEFINICIONES

12. REGALOS/VALOR

12.1.  Regalos / Valor, es algo que proporciona un beneficio tangible o intangible al receptor. Este
término deberia ser interpretado amplia y generalmente para incluir:
12.1.1.1. Dinero, acciones, bonos, tarjetas de regalo u otros equivalentes en dinero.
12.1.1.2.  Regalos o0 mercancias sin costo.
12.1.1.3.  Servicios.
12.1.1.4.  Ofertas de empleo.
12.1.1.5. Gastos de viaje, comidas u hospitalidad.
12.1.1.6.  Contribuciones politicas o donaciones de caridad.
12.1.1.7.  Subsidios, descuentos o préstamos.
12.1.1.8.  Patrocinios o pago de honorarios.
12.1.1.9.  Ventajas personales o comerciales.
12.1.1.10.  Arreglos para actividades “suplementarias” o post-contractuales.
12.2. NOTA: Proporcionar algo de valor a parientes, amigos o colegas de cierta persona es
igualmente considerado como beneficios indirectos para esa persona.
12.3. Ejemplos de regalos incluyen:
12.3.1.  Ropa, articulos de oficina o regalos para ocasiones especiales/de temporada.
12.3.2.  Articulos publicitarios de valor nominal.
12.3.3.  Boletos para eventos deportivos o culturales, tales como partidos de futbol, teatro o
conciertos, cuando no sean utilizados en conexién con hospitalidad de negocios.
12.3.4.  Beneficios financieros como préstamos.
12.3.5.  Créditos, descuentos o bonificaciones que beneficien personalmente a una persona.

12.3.6. Trabajo, materiales, servicios, reparaciones o mejoras.
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12.4. NOTA. Proporcionar regalos a parientes, amistades o colegas de cierta persona es igualmente

considerado como beneficios indirectos para esa persona.

13. PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

13.1.  Personal de CIMA interactia con muchas personas que pueden ser consideradas servidoras

publicas bajo las disposiciones legales. Las personas servidoras publicas incluyen a cualquier

persona empleada por gobiernos federales, estatales o municipales o que actien en nombre de

dichos gobiernos. Por consiguiente, debe interpretarse el término “Personas Servidoras

Publicas” amplia y generalmente para incluir:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.
13.1.4.

13.1.5.

13.1.6.

Cualquier persona elegida o nombrada miembro del poder ejecutivo, legislativo o del
judicial.

Cualquier persona empleada de un departamento gubernamental, agencia o institucion,
a niveles municipal, estatal y federal.

Cualquier persona que actua a nombre del gobierno.

Cualquier persona empleada por una compafiia cuyo principal accionista es el estado o
es controlada por el gobierno.

Cualquier persona empleada por un partido politico o cualquier persona actuando en
nombre de un partido politico.

Cualquier persona que es candidato a un puesto de eleccion popular.

14. HOSPITALIDAD

14.1.  Ejemplos de hospitalidad incluyen la organizacion de eventos o actividades de CIMA que

puedan involucrar a terceros, incluyendo:

14.1.1.
14.1.2.
14.1.3.
14.1.4.

Reuniones de negocios incluyendo comidas.
Actividades de recreacion.
Eventos deportivos o culturales.

Eventos de entretenimiento y educativos
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14.1.5. Fiestas, galas, inauguraciones y festivales.

15. VENTAJA INAPROPIADA

15.1.  Una “ventaja inapropiada” es cualquier ventaja que de forma injusta o ilegal adelantaria el
tramite de los intereses de negocios de CIMA. El término deberia ser interpretado amplia y
generalmente para incluir la obtencion indebida de cualquier interés comercial/financiero, tales
como ventas, licitaciones, contratos, reducciones de impuestos, aprobaciones regulatorias o

exenciones/excepciones de requerimientos regulatorios.

16. DECISION PENDIENTE

16.1.  Una “decision pendiente” ocurre cuando accién o decision formal o informal de caracter
regulatorio, legal, administrativo o legislativo en un tema especifico que afecte a CIMA esta
siendo revisada actualmente o esta en proceso de expedicién. Por ejemplo, una decisién
pendiente puede relacionarse a contratos, licitaciones, adjudicaciones, expedicién de permisos
o licencias de construccion, despachos de aduanas, solicitudes a autoridades tributarias entre

otros.

17. VIAJES

17.1.  Los gastos de viaje incluyen:
17.1.1.  Boletos de avidn, tarifas de taxis y alquiler de vehiculos.
17.1.2.  Gastos de hotel o alojamiento.

17.1.3. Gastos de comidas.
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18. TEMAS ESPECIFICOS DE ANTICORRUPCION
19. REGALOS, VIAJES, COMIDAS Y HOSPITALIDAD

19.1.  Cierto tipo de regalos, gastos de viaje, comidas y hospitalidad se dan con frecuencia y de forma

natural en las relaciones comerciales o profesionales. Sin embargo, cuando son manejados de

forma incorrecta, los regalos, el pago de gastos de viaje, las comidas y la hospitalidad pueden

crear una percepcién de una actividad inapropiada, un conflicto de interés o, peor aun, una

violacion a las disposiciones anticorrupcion. Aunque las costumbres y practicas usuales

pueden diferir, cada integrante de CIMA debe asegurarse que, cuando dicho beneficio sea

ofrecido o concedido, sea realizado de manera adecuada.

19.2. Los siguientes principios deben cumplirse:

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.
19.2.6.

El beneficio, su valor y la identidad tanto de la persona otorgante como de quien recibe
deben ser conocidas y ser transparentes.

El beneficio debe cumplir con la legislacion aplicable 5, politica interna y mejores
practicas corporativas.

El personal de CIMA nunca debe ofrecer un beneficio para asegurar una ventaja
inapropiada.

Los regalos, viajes, comidas y hospitalidad siempre deben ser apropiados y nunca
excesivos. De este modo las reglas establecidas en este protocolo pueden servir
también como referencia en cualquier caso de duda acerca del cumplimiento de un
beneficio especifico, a clientes del sector publico y a socios comerciales 6.

Consultar la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

6 Para efectos de esta politica, esta utilizandose el término de SOCIO COMERCIAL para

referirse a las distintas empresas de CIMA, como a las empresas que forman parte de la

cadena de valor (proveeduria).
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20.

21.

22.

TRABAJO CON TERCEROS

20.1.

20.2.

20.3.

Ninguna persona integrante de CIMA o de sus socios comerciales, puede influir
inapropiadamente a personas servidoras publicas, clientes, proveedores, o a cualquier persona
otorgandole algo de valor para asegurar una ventaja inapropiada, tampoco debe utilizarse
deliberadamente a una tercera persona para hacerlo. Esta prohibida la realizaciéon de pagos a
cualquier persona o empresa, cuando haya razén para sospechar que dicho pago sera
transferido total o parcialmente a otra para asegurar una ventaja inapropiada.

Como precaucion, debe efectuarse la diligencia debida (due dilligence en materia de
anticorrupcion) antes de utilizar a personas o empresas que interactien con personas
servidoras publicas.

Ademas, los contratos suscritos con personas juridicas deberan contener representacion
apropiada y obligaciones de adherencia a este protocolo y a la legislacion anticorrupcion

relevante.

DONACIONES Y REGALOS A INSTITUCIONES DE GOBIERNO

21.1.

21.2.

21.3.

Las donaciones y ofrecimientos siempre deben cumplir con las pautas establecidas en este
protocolo.

No debe hacerse ninguna donacién por parte de CIMA o de FUNDACION CIMA que pueda dar la
apariencia de que esta haciéndose para obtener ventajas en algun contrato o licitacion. 7

7 Consultar el Protocolo de Actuacién de Fundacién CIMA

CONTRIBUCIONES POLITICAS

22.1.

CIMA no hace ninguna contribucién como compaiiia a partidos politicos, politicos o candidatos
a un cargo publico. Cualquier camara o asociacion de la que CIMA sea integrante, puede hacer
contribuciones bajo su propio nombre y responsabilidad y en cumplimiento de la legislacién

aplicable, tomando en cuenta las leyes sobre partidos politicos en particular.
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23. TRANSPARENCIA Y OBJETIVIDAD EN LOS PROCESOS DE COMPRA
23.1. En CIMA existe una cultura de cero tolerancia a los actos de corrupcion, por lo que se
establecen mecanismos de transparencia y objetividad en los procesos de compra, con lo cual
demuestra que las adquisiciones se basan en criterios objetivos y estudios de mercado,
transmitiendo de esta manera, seguridad a terceros de que estan tratando con una empresa
seria y ética. Asi mismo, con ello se fortalece la cultura de transparencia y rendicion de cuentas

dentro de la organizacion.

23.2. Procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios
23.2.1.  Toda adquisicién de bienes o servicios debera realizarse bajo criterios de transparencia,
objetividad y justificacién documentada, con el fin de prevenir actos de corrupcién,

soborno o favoritismo hacia proveedores.

23.3. Reglas especificas
23.4.  Mudltiples opciones:
23.4.1.  Siempre que sea posible, deberan solicitarse y compararse al menos tres cotizaciones

de proveedores distintos.

23.5.  Justificacion de la decision:
23.5.1. El érea solicitante y/o responsable de adquisiciones debera elaborar un estudio
comparativo (precio, calidad, tiempos de entrega, condiciones comerciales, etc.) que

fundamente la seleccién del proveedor.

23.6. Excepcion — proveedor unico:
23.6.1.  En caso de que solo exista s6lo un proveedor que cumpla con los requisitos, se debera
elaborar un estudio de mercado que documente la inexistencia de alternativas y dicho

estudio quedara archivado como respaldo para auditoria.
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23.7. Documentacion y trazabilidad:
23.7.1.  Toda decision de compra debe contar con soporte documental y estar disponible para

revision por el area de control, auditoria interna o alta direccién.

24. REGLAS BASICAS PARA TRATOS CON PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
24.1.  Las circunstancias en las cuales CIMA puede otorgar beneficios a personas servidoras publicas
son muy limitadas. El personal de CIMA debe, por tanto, ejercer el maximo cuidado cuando
otorgue cualquier beneficio a una persona servidora publica.

24.2. Los siguientes principios deben cumplirse:

25. REGALOS

25.1.  Un regalo puede ser ofrecido a una persona servidora publica solamente si se cumplen los
siguientes principios:
25.1.1.  Elregalo es de valor marginal y es otorgado como un asunto de tradicién 8 y cortesia.
25.1.2. El regalo no tiene forma de dinero en efectivo, equivalente a efectivo, certificado de
regalo o cheque.
25.1.3.  Elregalo es cultural y socialmente apropiado y/o habitual para la ocasion.
25.1.4. Elregalo es proporcionado en un entorno abierto, transparente y apropiado.

25.1.4.1. 8 Se sugieren articulos propios de la region donde nacioé CIMA.

25.1.5. No se sugieren articulos promocionales o publicitarios que contengan el logo de CIMA

26. VIAJES, COMIDAS Y HOSPITALIDAD

26.1.  El pago de viajes, comidas y hospitalidad en general para personas servidoras publicas deberia

ser la excepcion, no la regla. Esta permitido unicamente si se cumplen los siguientes principios:
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26.2. Los gastos de viaje, comidas u hospitalidad son para un propdsito legitimo de negocios, por
ejemplo relacionados con:

26.2.1.  La promocion, demostracion o explicacion de productos del portafolio de negocios de
CIMA o de visitas a Plantas o CEDIS de CIMA para comprobar la capacidad operativa 'y
el cumplimiento del contrato.

26.2.2.  El suministro de informacion legitima de caracter educativo relevante para el negocio de
CIMA.

26.3.  Los gastos de viajes, comidas y hospitalidad deben ser de valor razonable y no excesivos.

26.4.  Cualquier integrante de CIMA que trate con personas servidoras publicas debe familiarizarse
con cualquier regla especifica sobre dichas interacciones y con este protocolo. Todos los
gastos deben documentarse por escrito.

26.5. Incluso si los viajes, comida u hospitalidad para una persona servidora publica son permitidos,
es critico que el personal de CIMA evite cualquier apariencia de improcedencia. Por
consiguiente, se deben cumplir las siguientes instrucciones practicas:

26.5.1. Acompafamiento. Generalmente la hospitalidad no debe ser proporcionada a invitados,
cényuges, miembros de la familia o amistades de la persona servidora publica.

26.5.2.  Alojamiento y lugares. Todas las reuniones y alojamiento deberan llevarse a cabo en
lugares apropiados y que sean propicios para el propdsito de las reuniones. Lugares
extravagantes o destinos turisticos populares y de alto desembolso, deben evitarse.

26.5.3. Agendas e itinerarios. Una agenda que refleje claramente el propdsito de la reunién o el
viaje debe prepararse con antelacion y debe seguirse estrictamente. El itinerario no debe
incluir escalas para propdsitos personales.

26.5.4.  Asistentes. Las personas servidoras publicas deberan ser invitadas unicamente con un
namero apropiado de personas para llevar a cabo el propdsito predefinido de negocios
asistiendo a las reuniones, conferencias o viajes. La seleccion de personas debe ser
justificada. Ninguna persona servidora publica que esté involucrada en una decision
pendiente relacionada con el negocio de CIMA puede participar a menos que la reunion

tenga el propdsito expreso de aportar elementos objetivos de cumplimiento del contrato
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26.5.5.

26.5.6.

26.5.7.

26.5.8.

26.5.9.

para tomar tal decisidon o habiendo confirmado que no hay riesgo de ejercer o aparentar
ejercer una influencia inapropiada.

Aprobacion de la superioridad jerarquica / transparencia. El pago de viajes, comidas y
hospitalidad a personas servidoras publicas, incluyendo patrocinios a simposios,
conferencias y reuniones similares deberia ser transparente para las y los superiores de
la persona servidora publica. Como minimo, CIMA debe notificar a tales superiores
sobre los beneficios exactos a ser proporcionados, la agenda y qué personas de la
institucién relevante fueran invitadas, o, al menos obtener confirmacién por escrito de
que se han divulgado los beneficios y que esta permitido bajo los estatutos de su
dependencia.

Aplican excepciones en caso del “dia a dia” o de rutina, tales como el suministro de
comidas razonables de negocios.

Gastos. CIMA Unicamente cubrird los gastos razonables de traslados, comidas,
alojamiento/hospedaje. CIMA no paga entretenimiento individual no relacionado, como
eventos deportivos o viajes turisticos. No se pueden realizar pagos para compensar a la
persona servidora publica por el tiempo gastado atendiendo a una reunion. CIMA no
apoya la participacion de personas servidoras publicas en eventos sin un balance
apropiado entre el propdsito de negocio del viaje y las actividades de entretenimiento o
tiempo libre proporcionadas. El entretenimiento debe ser menor en tiempo y costos en
comparacion con las actividades de negocio.

Ubicacion. Las reuniones y conferencias no deberian realizarse fuera de la ciudad de
origen de la persona servidora publica excepto cuando se justifique desde un punto de
vista logistico o de seguridad o si el asunto relevante esta vinculado a una ubicacion
particular.

Hospitalidad. La hospitalidad que involucre a personas servidoras publicas debe
limitarse a comidas generadas debido al propdsito principal de las reuniones. CIMA no
debe ofrecer o pagar a las personas servidoras publicas para participar en ninguna

actividad de entretenimiento individual u otras de tiempo libre, sociales o deportivas. El
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26.5.10.

26.5.11.

26.5.12.

26.5.13.

entretenimiento de naturaleza modesta que es complementario a bebidas o comidas,
tales como comida tipica o tradicional o entretenimiento no lujoso, son aceptables.
Comidas. Las comidas y bebidas deberian ser moderados y razonables y estar
directamente conectados con una discusion legitima de negocios.

No pagos en efectivo. Estan prohibidos los pagos directos a personas servidoras
publicas (vidticos) para cubrir gastos del dia a dia en un viaje.

Reembolsos. Cualquier pago por gastos de personas servidoras publicas deben ser
hechos directamente a los proveedores de servicios, tales como aerolineas, hoteles o
restaurantes.

Terceros proveedores de servicios. Los proveedores de servicios contratados por CIMA
para hacer arreglos de viajes, comidas o entretenimiento deben acatar los criterios

de esta politica anticorrupcion.

27. POLITICA DE NO REPRESALIAS
27.1.  Esta estrictamente prohibido emprender cualquier accién que pueda considerarse como

represalia contra la o las personas que reporten conductas contrarias al presente protocolo o al

programa de cumplimiento normativo de CIMA. Cualquier acto de esta indole debe ser

reportado de inmediato al Comité de Etica y Cumplimiento, el cual, de acuerdo con el Protocolo

de Investigaciones Internas de CIMA, realizara la investigacion correspondiente y propondra las

medidas disciplinarias.

28. LINEA DE DENUNCIA

28.1.  El personal, accionistas, integrantes del consejo, cuerpo directivo y quienes forman parte de la

cadena de valor de CIMA, podran reportar cualquier falta a este protocolo, a través de

https://cima.linea-etica.com/.
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29. APLICACION GENERAL DE ESTE PROTOCOLO

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Debera realizarse Sesidn de Consejo para aprobar y formalizar su implementacion.

Como parte de los procedimientos operativos de CIMA y sus socios comerciales, cuando estén
realizdndose negociaciones con clientes potenciales en estados diferentes a donde ya se
tienen contratos, debe revisarse la legislacion anticorrupcion vigente en ese estado.

Una vez aprobado el presente protocolo, se debe difundir por todos los medios existentes, en
todas las sedes e instalaciones de CIMA y con sus socios comerciales en todo el pais.

Se hara de manera directa con los directivos generales y regionales y mediante medios
electronicos con el personal en general.

Se llevaran a cabo reuniones directivas para planear su implementacion y capacitacién para el

personal de las unidades administrativa
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